Publicatie
Datum

) : 18/06/2004
Pagina :

: het Financieele Dagblad

Oplage : 61450

Frequentie : dagelijks

Advertentiewaarde
Regio

€ 2424.96
. landelijk

Inzicht door meten van
de kennisproductiviteit

» Marc Zegveld en Christiaan Stam

nzicht in de productiviteit van kennis
vormt een goed kompas om de ont-
wikkeling richting een kennisecono-
mie inzichtelijk te maken. De al ontwik-
kelde instrumenten die de omvang van
het intellectueel kapitaal van onderne-
mingen bepalen, zijn een bruikbaar uit-
gangspunt.

De kenniseconomie is een abstract
fenomeen. Naast het gebruik van defini-
ties en voorbeelden is het van belang om
concreet uitdrukking te geven aan het
maatschappelijke voordeel van het
abstracte begrip van de kenniseconomie.
Het voordeel van een kompas is dat het
concreet inzichtelijk maakt wat de eco-
nomische verworvenheden van kennis
zijn.

Duidelijk is dat het kompas niet geijkt
dient te worden op het hebben van ken-
nis, maar op het nuttig gebruiken van
kennis. Vanuit de economische weten-
schap is productiviteit de meest gebezig-
de term die de relevantie van de afzon-
derlijke productiefactoren — arbeids-
productiviteit — of de samenhang van
de aanwezige productiéfactoren — tota-
le factorproductiviteit — inzichtelijk
maakt. Volgens Drucker is het doorgron-,
den en besturen van de productiviteit
van kennis de belangrijkste verantwoor-
delijkiieid voor bestuurders van onder-
nemingén, Eigen onderzoek (Zegveld,
2002) onder 85 Nederlandse beursfond-
sen over’de periode 1990-2000 leidt tot
de conclusie dat slechts de helft van de
productiviteitsgroei van ondernemingen
verklaard-kan worden door de traditio-
nele productiefactoren arbeid en kapi-
taal. De restfactor verklaart de tweede
helft van de productiviteitsgroei en kan
getypeerd worden als kennisproductivi-
teit. ©

Onlangs vond een congres over ken-
nisproductiviteit plaats. Aan de orde was
of kennisproductiviteit als kompas kan

dienen om de ontwikkeling richting een
kenniseconomie op ondernemingsni-
veau of nationaal niveau te beoordelen.
De stroming die wellicht de grootste
bijdrage heeft geleverd aan het tastbaar
maken van het begrip kennisproductivi-
teit is de school die bekend is onder de
naam intellectual capital. Inmiddels
bestaan er vele methoden voor het
meten of waarderen van intellectueel
kapitaal. Het werk van Daan Andriessen
(2004) biedt een goed overzicht van de
verschillende kompassen, de achtergron-
den, overeenkomsten en verschillen. Een
mooi voorbeeld van het meetbaar maken
van het nut van investeringen in de toe-
gevoegde waarde van Kennis is het deta-
cheringbureau Yacht, dat de afgelopen
jaren uitgebreid heeft geinvesteerd in de
verbetering van zijn kennisinfrastruc-
tuur. Deze investeringen zijn gefinan-
cierd door een structurele verhoging van
de tarieven. Klanten bevestigen dat de
investeringen geleid hebben tot een ver-
beterde dienstverlening en hebben daar-
om de bereidheid hiervoor te betalen.
Ondanks de teruglopende markt heeft de
investering in kennismanagement sinds
2000 een directe positieve bijdrage gele-
verd aan het financiéle resultaat.
Kennisproductiviteit kan uitgroeien
tot een belangrilk kompas voor het
beoordelen van de omvang, het succes
en de ontwikkeling van de kennisecono-
mie. Bijkomend voordeel van het meten
van het begrip kennisproductiviteit is dat
we eindelijk eens kunnen verifiéren of al
die investeringen in ict, kennismanage-
mentsystemen en nieuwe management-
principes nu iets hebben opgeleverd.
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